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تفضل بزيارة outagemap.austinenergy.com لعرض الانقطاعات في منطقتك. سجل للحصول 

على تنبيهات انقطاع التيار الكهربائي: أرسل رسالة REG إلى 287846.

معرفة ما يجب القيام به في حالة انقطاع التيار الكهربائي.

استعد
ز       تجهَّ

يستمر حدوث الكوارث الجوية، مع قدوم عواصف أكبر تستمر لفترة أطول. بينما تستعد شركة Austin Energy لحالات الطوارئ المتعلقة 

بانقطاع التيار الكهربائي في المستقبل، فأنت كذلك يمكنك الاستعداد. 

 تعرف على المعلومات التي تحتاجها 
ومكان الحصول عليها: 

•   كيفية الإبلاغ عن انقطاع التيار الكهربائي	

•  كيفية الاشتراك للحصول على تنبيهات انقطاع 	
وكيفية قراءة خريطة انقطاع

• 	 Austin Energy كيفية الحصول على التحديثات من شركة 
City of Austin وغيرها من إدارات

•  كيفية وضع خطة طوارئ 	
خاصة باحتياجاتك

• كيفية المحافظة على سلامتك أثناء انقطاع التيار الكهربائي	

 تأكد من أن Austin Energy لديها 
معلومات الاتصال الخاصة بك:

•  قم بتحديث رقم هاتفك المحمول وعنوان البريد الإلكتروني 	
.COAUtilities.com في

•  إذا لم يكن لديك اتصال بالإنترنت، فاتصل على الرقم	
512-494-9400 لتحديث معلوماتك. 

 تعرف على كيفية تعامل 

Austin Energy مع انقطاع التيار الكهربائي: 

• كيف تقوم Austin Energy للطاقة بالتحضير والإصلاح	

• كيف تتواصل شركة Austin Energy أثناء انقطاع التيار الكهربائي 	

• ا طويلاً لإصلاحها	 لماذا تستغرق بعض حالت الانقطاع وقتً

• من أين تحصل على معلومات حول تقليم الأشجار	

 تفضل بزيارة austinenergy.com/outage حتى يمكنك
 معرفة ما يجب القيام به في حالة انقطاع التيار الكهربائي.


