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해당 지역의 정전 상황을 보려면 outagemap.austinenergy.com을 참조하세요. 
정전 알림 등록: REG 문자를 287846로 보내세요.

정전 시 대처 방법을 알아두세요.

잘 대비하세요. 
대비 상태를 유지하세요.

날씨 재난이 계속 발생하고, 오래 지속되는 대형 폭풍도 발생합니다. Austin Energy가 미래의 
정전 비상 사태에 대비하고 있으므로 여러분도 대비할 수 있습니다. 

어떤 정보가 필요하고 어디서 얻을 수  
있는지 알아두십시오. 

• 정전 신고 방법
• 정전 알림에 가입하는 방법 및  

정전 지도를 읽는 방법
• Austin Energy 및 기타 오스틴시  

부서에서 최신 정보를 받는 방법
• 자신의 필요에 맞게 비상 계획을  

세우는 방법
• 정전 시 안전을 유지하는 방법

Austin Energy에 귀하의 연락처 정보가 있는지 
확인하세요.

• COAUtilities.com에서 자신의  
휴대폰 번호와 이메일 주소를 업데이트하세요.

• 온라인 접속이 불가능하면 512-494-9400로  
전화하여 정보를 업데이트하세요. 

Austin Energy가 정전에 대처하는  
방법 알아보기: 

• Austin Energy 직원들의 대비 및 복구 방법
• 정전 시 Austin Energy의 통신 방법 
• 일부 정전의 경우 복구에 장시간이 걸리는 이유
• 나무 가지치기에 대한 정보를 얻을 수 있는 곳

정전 시 대처 방법을 알아보려면  
austinenergy.com/outage를 참조하세요.


