
在停电发生之前做好计划和准备。
•	 备好应急工具箱，内含手电筒、电池、瓶装水和其他

必需品。根据您和家人的具体需求，加入如宠物用
品、婴儿食品、处方药等物品。 

•	 将保险单、个人档案和其他重要文件保存在安全、
防水的地方。 

•	 打印紧急联系人名单，以防手机电量耗尽时 
无法使用。 

了解如何在停电期间保持安全，并及时获取信息。
•	 将Austin Energy的停电地图和 

其他官方信息来源添加为书签，随时获取可靠更
新。 

•	 了解在掉落的电力线 和其他潜在危险附近如何注
意安全。 

•	 确保Austin Energy拥有您的最新 联系方式，并且
您家中的每个人都能 接收到停电警报。登录您的
coautilities.com账户查看。

了解停电情况，以及Austin Energy如何应对。
•	 了解停电原因，以及为什么有些停电 需要更长时间

才能修复。 

•	 了解Austin Energy如何为突发停电事件做准备，
以及我们如何恢复电力。 

•	 了解我们如何提升电网韧性，确保您在需要的时间
和需要的地点有电可用。 

做好准备。 
保持警觉。

掌握在停电情况下的应对策略。
Austin Energy全年持续开展工作，以提升供电可靠性，并为紧急情况做好准备。 
您也可以做好准备。 

如需更多安全小贴士和相关信息，请访问AustinEnergy.com/Outage。
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