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Introduccion

El Mapa de Apagones de Austin Energy les permite a los clientes ver los apagones dentro de nuestro
territorio de servicio, reportar apagones y verificar el estado de restauracién de servicio de electricidad.
Para ver el mapa, simplemente visite outagemap.austinenergy.com en el navegador de su computadora
o dispositivo movil.

Coémo buscar en el mapa

Puede buscar una direccién para mostrar su ubicacion en el mapa. Para buscar, haga clic o presione el
icono de busqueda (lupa) en la parte superior del mapa, escriba la direccién en la barra de bldsqueda y
presione Enter.

.
. v

INFORMAGID Avuna

Dessau Manda

1 < S CedarPark 4 Round Rock 7 e beyersvine:
L emlny y X 2 S Noman (D
~ Y o8 enestovin ) / piepan
Spicewood " 3 \ ¥ i 7 g
S e, g > Joltyefle.
’ o i \ Filugersille Connlnd
o & 4 pondeaps O Ve ]
and ~AAN | !
intain . § 2
| (=
(D! New Sweden Lund :)

AL worTh avsTin
o I Kimbro

Cypress Mill J . ] _
H \ V2 h s 1 = — 0 agn

\ P
: ) ] { Litia
Pedemales )
Falls StatelPark West y o
Barton o sl T
Habit Lost Creek SEIEN T3] Melede
Preserve % h
T AustiO ©
X
N @ e
= ady Bird ';0 Sl Sayersuille .
Cedar Valley nson aley =. 3 \
7 flower —
SOUTH |
= S \ odntRtse |
i i BELTER 1A Boar Crook 4 Garfield & joame Swig
d 3 f £ CirdeDKC
Bl Spiings £ TRl
® Spiing i y
63
Wyldwood &
Drifiwood Hays @
1) @) _Bastrop
“Creedmoor | - «
Lo g ~ cedercres
Google: /o ak S htane sk s erms of Use

Buscar una direccidn o posicién

Q, 4815 Mueller

Q 4815 Mueller Boulevard, Austin, TX, USA

© 4815 Mueller Cemetary Road, Cypress, TX, USA

4815 Mueller Street, Corpus Christi, TX, USA

© 4815 Mueller Street, Fredericksburg, TX, USA

4815 Mueller Street, Copperas Cove, TX, USA
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En dispositivos maéviles, presione el icono de busqueda (lupa) en la parte superior del mapa, escriba la
direccion en la barra de busqueda y presione el botdn de flecha.
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Informacion detallada sobre el apagdn

Para ver detalles sobre un apagdn en el Panel de informacion, haga clic o presione el "icono de apagoén"
individual o "grupo de apagones" para abrir el panel de informacién.
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En dispositivos maviles, el panel de informacidn se abre desde la parte inferior del mapa. Puede
presionar el icono en la parte superior derecha del panel de informacién para mostrar mas informacion.
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Leyenda del mapa

En las computadoras, la leyenda aparece en la parte superior del mapa, debajo del encabezado.
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En dispositivos maviles, la leyenda aparece si presiona el icono de brdjula en la parte superior izquierda
del mapa, debajo del encabezado.
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Panel general

Para abrir el panel general, haga clic o presione el icono en la esquina superior izquierda del mapa. El
panel general contiene informaciéon resumida sobre el apagdn y reportes. También puede incluir

herramientas para mostrar informacién sobre el clima o capas personalizadas en el mapa.

Informacion general sobre el apagén

La seccion en la parte superior del panel general muestra un resumen de la informacién sobre los

apagones, asi como la hora de la actualizaci
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Si usa un teléfono inteligente para acceder al mapa, esta seccidén también puede incluir enlaces para
reportar un apagoén o para comunicarse con la compania de servicios publicos.
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Vista resumida

Puede visualizar informacion resumida sobre los apagones por cddigo postal. Haga clic o presione la

seccion media del panel general y seleccione la opcidn que desea del menu desplegable.
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Tabla de resumen por codigo postal

Haga clic o presione el enlace "Ver por cédigo postal" debajo de Resumen para ver una tabla de clientes
afectados por los apagones clasificados por cddigo postal. Desde una tabla resumida, puede hacer clic o
presione en un cédigo postal para abrir una vista del mapa del apagén centrado en esa area.

Ver por cadigo postal

@ Refinar por palabra clave E ] un listado de de cortes por cada Cadigo ZIP servido.

1F Cddigo Zip Clientes Afectados

78610

18613

78617

78652

Ulima Actualizacion: 8 jul, 15:27.Informacién actuslizada cada 10 minutos, Clientes Afectados 277
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Clima

Haga clic o presione la seccién “Clima” del panel general para abrir las configuraciones para activar o
desactivar una imagen climatica de radar estatica (Radar) o una imagen climatica de radar animada
(Trayectoria). También puede ajustar el brillo de la imagen climatica de radar usando el control

deslizante de opacidad.
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Cémo guardar las visualizaciones del mapa

Para guardar una visualizacion del mapa enfocada en una direccion especifica, haga clic o presione el
icono de busqueda (lupa) en la parte superior del mapa y escriba una direccién, haga clic o presione el
icono de bandera en el mapa y luego haga clic o presione el boton de Agregar como favorito en el panel
de informacion que se abre a la derecha del mapa.
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En dispositivos maviles, el panel de informacidn se abre desde la parte inferior del mapa. Puede
visualizar paginas guardadas en la seccion de “Favoritos” del panel de herramientas del mapa. Las
visualizaciones favoritas del mapa se guardan usando un almacenamiento local en su navegador web.
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Herramientas del mapa

Expandir o contraer la imagen (zoom)
Para expandir o contraer la imagen, haga clic o presione el botdn correspondiente (sigho de mas + o

menos -) en la esquina inferior derecha del mapa, O gire la rueda de su raton O use el dedo indice y el
pulgar para acercar o alejar la imagen en su pantalla tactil.

Desplazamiento

Para desplazarse sobre el mapa, use las teclas de flechas en su teclado O haga clic o presione un punto
en el mapay, sin soltarlo, arrastrelo en cualquier direccion.

Mostrar mi ubicacion
Para visualizar el estado de su ubicacién actual, haga clic en la flecha y permita que su computadora o
dispositivo mavil comparta su ubicacion con Austin Energy.

Mapa en inglés

Para cambiar entre los idiomas espafiol e inglés, haga clic en el boton ENG/ESP.
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Otros recursos

Haga clic en el botén "Ayuda" en la parte superior del mapa para acceder a informacion sobre seguridad
en apagones, tipos de apagones, restauracion del servicio de electricidad y mas.
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