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访问outagemap.austinenergy.com，查看您所在地区的停电情况。注
册接收停电警报：编辑短信REG发送到287846。

掌握在停电情况下的应对策略。

做好准备。
保持警觉。

气候灾难频繁来袭，我们面临着日益严重且持久的风暴。Austin Energy已在积极备战，以
应对未来可能出现的停电紧急情况，我们鼓励您也同样做好准备。 

了解您需要哪些信息，以及 
从哪里获取这些信息： 

•	如何报告停电情况
•	如何注册接收停电警报以及如何 

阅读停电地图
•	如何从Austin Energy和Austin市其他部门 

获取最新信息
•	如何根据您的需求 

制定应急计划
•	如何在停电期间确保安全

务必向Austin Energy提供您的联系方式：

•	在COAUtilities.com上更新您的手机号码和电子邮
件地址。

•	如果您不能上网，请拨打512-494-9400 
更新您的信息。 

了解Austin Energy如何处理 
停电状况： 

•	Austin Energy工作人员如何准备和维修
•	Austin Energy在停电期间如何保持沟通 
•	为什么有些停电的修复时间很长
•	在哪里获取有关树木修剪的信息

访问 austinenergy.com/outage，了解发生停电
时该怎么办。


