
Những Mục Cần Thiết Để  
Chuẩn Bị cho Tình Trạng Mất Điện
Thật khó để biết trước khi nào quý vị có thể gặp tình trạng bị mất điện. 
Những bước đơn giản sau đây có thể giúp quý vị sẵn sàng. Đánh dấu vào 
mỗi mục khi quý vị hoàn thành. 

 � Đăng ký để được nhận các Cảnh Báo Mất Điện. Nhắn 
tin REG đến số tổng đài 287846. 

 � Biết cách báo cáo tình trạng mất điện: trực tuyến tại  
outagemap.austinenergy.com, nhắn tin OUT đến tổng 
đài 287846 hoặc gọi đến 512-322-9100

 � Biết cách truy cập và sử dụng Bản đồ Mất Điện:  
outagemap.austinenergy.com

 � Hãy chắc chắn rằng Austin Energy có số điện thoại 
di động và địa chỉ email hiện tại của quý vị. Kiểm 
tra thông tin của bạn tại coautilities.com hoặc  
512-494-9400.

 � Chuẩn bị bộ dụng cụ khẩn cấp trong trường hợp mất 
điện phù hợp cho gia đình quý vị.

 � Thu thập các tài liệu bảo hiểm, hồ sơ cá nhân và các 
giấy tờ quan trọng khác trong một nơi an toàn, dễ tiếp 
cận và chống thấm nước.



 � In một danh sách liên hệ khẩn cấp, gia đình và hàng xóm.

 � Biết cách đảm bảo an toàn xung quanh dây điện bị 
hỏng, máy phát điện di động và các mối nguy hiểm 
tiềm ẩn khác.

 � Lập kế hoạch sơ tán trong trường hợp phải rời  
khỏi nhà.

 � Hãy tìm hiểu xem quý vị có đủ điều kiện tham gia Sổ 
Đăng Ký Người Dễ Bị Tổn Thương Về Mặt Y Tế Của 
Thành Phố Austin hay không: coautilities.com/go/mvr

 � Thường xuyên sao lưu dữ liệu trên máy tính và điện 
thoại của quý vị.

 � Theo dõi Austin Energy trên mạng xã hội và đánh dấu 
các trang web này trên điện thoại thông minh hoặc 
máy tính bảng của quý vị.
outagemap.austinenergy.com
austinenergy.com/outages
austinenergy.com/alerts

austintexas.gov/alerts
facebook.com/austinenergy
twitter.com/austinenergy

Tìm thêm thông tin, tài nguyên  
và mẹo an toàn tại austinenergy.com/outage.

Quét mã ở đây để 
sử dụng phiên bản 
kỹ thuật số.
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