
Lista de preparación  
en caso de apagones
Es difícil saber cuándo podría ocurrir un apagón. Estas medidas sencillas pueden 
ayudarle a prepararse. Marque cada una conforme las vaya completando. 

 � Inscríbase para recibir mensajes de alerta de apagón.  
Envíe la palabra REG por mensaje de texto al 287846. 

 � Sepa cómo informar un apagón: por Internet en  
outagemap.austinenergy.com, envíe la palabra OUT por 
mensaje de texto al 287846 o llame al 512-322-9100.

 � Sepa cómo acceder y usar el mapa de apagones:  
outagemap.austinenergy.com.

 � Asegúrese de que Austin Energy tenga su número de 
teléfono celular y dirección de correo electrónico actuales. 
Compruebe su información en coautilities.com o al  
512-494-9400.

 � Cree un kit de emergencia por apagones específico  
para su familia.

 � Reúna los documentos del seguro, los expedientes 
personales y demás documentación importante en un 
lugar seguro, accesible e impermeable.



 � Guarde una lista impresa de datos de contacto de 
emergencia, de familiares y de vecinos.

 � Sepa cómo mantenerse a salvo cerca de los cables 
eléctricos caídos, generadores portátiles y otros 
posibles peligros.

 � Cree un plan de evacuación en caso de que tenga que 
salir de su casa.

 � Compruebe si reúne los requisitos para el Registro de 
Personas Médicamente Vulnerables de la Ciudad de Austin: 
coautilities.com/go/mvr.

 � Haga copias de seguridad periódicas de los datos de su 
computadora y teléfono.

 � Siga a Austin Energy en las redes sociales y marque estas 
páginas web en su teléfono inteligente o tableta.

outagemap.austinenergy.com
austinenergy.com/outages
austinenergy.com/alerts

austintexas.gov/alerts
facebook.com/austinenergy
twitter.com/austinenergy

Hay más información, recursos y consejos  
de seguridad en austinenergy.com/outage.

Escanee aquí 
para usar la 
versión digital.
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