
Liste de vérification de préparation 
à une panne de courant
Il est difficile de savoir quand vous pourriez avoir une coupure de courant. 
Ces étapes simples peuvent vous aider à être prêt. Cochez chaque élément 
au fur et à mesure que vous le complétez. 

 � Inscrivez-vous pour recevoir les messages d'alerte en 
cas de panne de courant. Envoyez un message texte 
REG au 287846. 

 � Sachez comment signaler une coupure de courant : 
en ligne à outagemap.austinenergy.com, envoyez un 
message texte  à 287846 ou composez le 512-322-9100

 � Sachez comment accéder et utiliser la carte des pannes :  
outagemap.austinenergy.com

 � Assurez-vous qu'Austin Energy dispose de votre numéro 
de téléphone portable et de votre adresse e-mail. Vérifiez 
vos informations à coautilities.com ou 512-494-9400.

 � Établissez une trousse de secours en cas de panne de 
courant spécifique à votre foyer.

 � Rassemblez les documents d'assurance, les dossiers 
personnels et autres documents importants dans un 
endroit sûr, accessible et étanche.



 � Conservez une liste imprimée des coordonnées des 
personnes en cas d'urgence, de la famille et des voisins.

 � Sachez comment rester en sécurité à proximité de lignes 
électriques tombées au sol, de groupes électrogènes 
portatifs et d'autres dangers potentiels.

 � Créez un plan d'évacuation au cas où vous devez quitter 
votre domicile.

 � Voyez si vous êtes admissible au registre des personnes 
vulnérables médicalement de la ville d’Austin :  
coautilities.com/go/mvr

 � Sauvegardez régulièrement les données de votre 
ordinateur et de votre téléphone.

 � Suivez Austin Energy sur les réseaux sociaux et ajoutez ces 
pages Web à vos favoris sur votre smartphone ou tablette.
outagemap.austinenergy.com
austinenergy.com/outages
austinenergy.com/alerts

austintexas.gov/alerts
facebook.com/austinenergy
twitter.com/austinenergy

Vous trouverez plus d'informations, de 
ressources et de conseils de sécurité à l'adresse 
austinenergy.com/outage.

Scannez ici pour 
utiliser la version 
numérique.
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